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ABSTRACT

Penelitian ini bertujuan yaitu (1) membuat prototype sistem informasi debitur terintegrasi dengan web dalam jaringan
komputer dengan keamanan tinggi dalam memenuhi kebutuhan manajemen pengelolaan kredit, (2) membuat prototype
sistem warning database debitur terintegrasi dengan sms gateway sebagai server antar muka yang menghubungkan web
dengan operator seluler. System ini merupakan informasi warning system bagi petugas SKC dalam proses otomatisasi
pembayaran debitur jatuh tempo. Target yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah tersusunnya model sistem
informasi debitur perbankan yang menunjukkan urutan kegiatan sistem manajemen debitur perbankan, terbentuknya
proteksi file dan pembatasan pengaksesan, data backup dan recovery, terbentuknya perangkat lunak sistem informasi,
yang membantu operasional perbankan Metode penelitian ini adalah research dan development dengan pengembangan
produk yang berbentuk prototype sistem. Aplikasi ini dibangun dengan menggunakan Bahasa pemrograman PHP
(Program Hypertext Preprocessor ) yang dirancang untuk menghasilkan dynamic web page, windows sebagai Web
Server dan MySql sebagai media penyimpanan database, expression engine pada desain web. Sistem database informasi
debitur terintegrasi dikoneksikan dengan sistem jaringan dalam web yang tersimpan di server sebagai pusat pengolah
data. Gammu yang berfungsi mengatur dan menjalankan fitur telepon seluler melalui komputer dengan koneksi yang
menghubungkan komputer dan telepon seluler. Sistem database yang terhubung ke jaringan di koneksikan dengan sms
gateway untuk ditindak lanjuti dengan sms seluler secara otomatis kepada debitur dengan telepon seluler, sehingga jika
terjadi jatuh tempo sistem secara otomatis akan memberikan notifikasi pada SKC BNI 46 yang akan dikirim secara
otomatis ke hp seluler debitur.Desain system disusun dengan struktur yang optimal dengan melihat kebutuhan trafic data
dan database application dari SKC. Kebutuhan fungsional sistem dihasilkan dengan menggabungkan bermacam-macam
kebutuhan user dan secara langsung membuat skema database, sekaligus analisis dari siklus pengembangan sistem.
Desain ini merupakan persiapan dari desain terperinci. Desain terperinci dimaksudkan untuk user yang akan
mengimplementasi sistem.

Kata kunci : php, debitur, mysql

1. PENDAHULUAN

Kredit merupakan bisnis utama bank yang memiliki resiko yang tinggi, namun memberikan
pendapatan besar bagi bank BNI 46, karena itu Bank BNI 46 dituntut lebih kreatif, efektif dan efisien dalam
proses pengolahan kredit untuk mencapai profit tinggi. Kualitas kredit yang bagus ditentukan oleh bagaimana
proses kredit dilakukan sejak awal sampai dengan proses maintenance nasabahnya. Sentra Kredit Kecil (SKC
) BNI 46 merupakan unit yang melakukan pengelolaan, pengadministrasian kredit. Unit ini menangani
pemberian kredit hingga Rp 15 milyar. BNI 46 memiliki 50 unit SKC di seluruh Indonesia termasuk SKC BNI
Pare-Pare yang membawahi 2 unit kecil (UKC) yang ditempatkan di 2 capem ( cabang pembantu) dengan
ribuan nasabah, sehingga diperlukan tatakelola informasi debitur yang akurat dan efisien

Pada Sentra kredit kecil BNI 46, monitoring terhadap status dan kelengkapan dokumen file asli seperti
perjanjian kredit, sertifikat agunan, polis asuransi, file kerja sangat lemah karena dokumen file asli dapat
dipinjam oleh bagian yang terlibat dalam proses kredit yaitu bagian bisnis disebut Relationship Manager
(RM) dan bagian resiko yang disebut credit analyst (CA), dokumen file asli dapat berpindah tangan dari
kedua unit ini jika dibutuhkan dalam proses kredit, sehingga resiko catatan fisik perusahaan dapat dicuri,
disalahgunakan, tercecer/ hilang atau dirusak.Informasi kredit seperti, fasilitas kredit, agunan, pengikatan
agunan, asuransi, pemantauan jatuh tempo kredit, legalitas usaha/SITU/SIUP/KTP/ akta pendirian usaha,tidak
tersedia secara online sehingga informasi yang kompatibel sulit didapat, dan sering terlambat, dalam
memenuhi kebutuhan manajemen.

2. TINJAUAN PUSTAKA
2.1. Sistem Informasi berbasis komputer

Data dalam sistem perlu diolah untuk dijadikan informasi lewat suatu siklus pengolahan data (data
processing life cycle). Komponen sistem informasi terdiri dari komponen input atau masukan, komponen
model, komponen output atau keluaran, komponen basis data, komponen teknologi dan komponen control.
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Penelitian yang dilakukan Vivin (2011) berkaitan dengan pengembangan sistem informasi berbasis
komputer untuk usaha industri rumah tangga “Sari Kedelai Bu Ade”. Hasil penelitian ini berupa rancangan
sistem informasi berupa pengelolaan penerimaan order, bahan baku, dan pengiriman produk yang dapat
meningkatkan ketepatan waktu dan ketepatan jumlah produk yang dikirim ke konsumen. Pembuatan program
menggunakan bantuan Visual Basic 6.0.

Penelitian yang dilakukan Nugraha (2012) hasil penelitian adalah rancangan sistem informasi berupa
pencatatan transaksi jual beli, jumlah stok di gudang. Pembangunan program pada penelitian ini,
menggunakan bantuan Microsoft Visual Basic 6, sedangkan untuk database menggunakan bantuan Microsoft
Access 2007.

Penelitian yang dilakukan Prasetya (2013) adalah merancang sistem informasi berbasis komputer
yang dilakukan di CV. Mjoint Yogyakarta, di mana penelitian ini menggunakan software Microsoft Access
2010. Tujuan dari penelitian ini adalah adalah merancang sebuah aplikasi berbasis komputer untuk
meningkatkan efisiensi dengan memperbaiki proses pengisian form manual sehingga memudahkan dalam
pengolahan data dan pencarian data masa lalu.

2.2, Sistem SMS Gateway

Sms gateway merupakan alat yang fungsinya sebagai sebuah penghubung antara aplikasi atau sistem
dengan mobile phone. Pesan-pesan SMS dikirim dari sebuah telepon genggam ke pusat pesan yaitu short
message service centre, disini pesan disimpan dan dikirim beberapa kali.

Penelitian (Ummah,2010) tentang sistem informasi bimbingan belajar menggunakan SMS gateway
berbasis web yang merupakan suatu website yang menampilkan informasi bimbingan belajar yang dapat
diakses via ponsel. Hasil dari sistem ini, siswa tanpa harus datang langsung ke tempat bimbingan belajar,
cukup hanya mengirimkan Short Message Service (SMS) ke layanan informasi ini dengan format SMS yang
telah ditentukan, maka secara otomatis akan direspon langsung oleh sistem informasi bimbingan belajar.

(Mikdar, 2010) melakukan penelitian sistem informasi berbasis SMS gateway untuk memberikan
informasi mengenai saldo simpanan anggota Credit Union 8 Betang Asi. Aplikasi ini dibangun dengan
menggunakan Microsoft Visual Basic 6.0 sebagai bahasa pemrograman, MySQL sebagai penyimpan basis
data, ODBC sebagai penghubung aplikasi dengan basis data dan GAMMU sebagai modul yang
menghubungkan modem dengan aplikasi. Hasil dan Kesimpulan dari aplikasi ini bisa memberikan kemudahan
kepada anggota Credit Union Betang Asi dalam mendapatkan informasi saldo simpanan wajib, simpanan
unggulan, dan simpanan keseluruhan

Penelitian Haryono (2011), Sistem ini berbasis SMS gateway, menggunakan Microsoft Visual basic
6.0 sebagai aplikasi editor sekaligus kompiler, MySQL sebagai database serta Gammu yang berfungsi
mengatur dan menjalankan fitur telpon seluler melalui komputer dengan koneksi yang menghubungkan
komputer dan telpon seluler. Hasil penelitian ini adalah rancangan sistem informasi layanan interaktif secara
tidak langsung kepada pelanggan ataupun sebaliknya, berhubungan dengan peningkatan kualitas pelayanan
yang terjangkau dan fleksibel

(Ardiansyah et al., 2012), meneliti tentang sistem informasi berbasis web dan SMS gateway untuk
mempercepat penyampaian dan penerimaan informasi dengan menggunakan PHP, MySQL, dan Gammu
sebagai SMS gateway. Aplikasi sistem informasi bertujuan untuk memudahkan staf kampus, dosen, dan
mahasiswa dalam berkomunikasi melalui mobile berbasis SMS untuk menerima dan menyampaikan informasi
dengan cepat dan mudah, sehingga dapat membantu pengguna atau mahasiswa mendapat informasi yang
dibutuhkan

(Syahrial & Jurnalis J. Hius, 2013) tentang sistem pengumuman akademik berbasis SMS
menggunakan framework Code Igniter dan gammu yang bertujuan membangun sarana informasi dengan
menggunakan Short Message Service (SMS). Hasil dan kesimpulan dari sistem informasi pengumuman
akademik ini dapat mempermudah mahasiswa dalam memperoleh informasi berupa informasi kuliah,
informasi beasiswa, informasi agenda kegiatan dari pihak kampus dan informasi-informasi lainnya.

2.3. Sistem database berbasis web

Dalam bidang komputasi, database didefinisikan sebagai himpunan rekaman atau data yang
terstruktur di dalam sebuah komputer sehingga sebuah program dapat mengakses rekaman atau data tersebut
untuk menjawab suatu query. Database merupakan metoda yang dipilih untuk penyimpanan aplikasi besar
yang digunakan bersama-sama multiuser, dimana dibutuhkan koordinasi antar banyak user. Database
digunakan dalam banyak aplikasi, menjangkau secara virtual seluruh cakupan software komputer.
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Database berbasis web adalah software aplikasi database yang bisa diakses menggunakan media
jaringan/internet. Bahasa pemrograman PHP (PHP Hypertext Preprocessor) adalah bahasa pemrograman yang
dirancang untuk menghasilkan dynamic web page.

Wahyuningsih (2011) telah melakukan penelitian yang berjudul sistem monitoring pertumbuhan balita
berbasis web. Wahyuningsih membuat sistem monitoring balita online yang dimaksudkan untuk memudahkan
orang tua dalam memantau perkembangan buah hati mereka secara fisik dan memudahkan pengurus posyandu
dalam mengolah data. Wahyuningsih menggunakan macromedia dreamweaver 8.0 sebagai tool, Xampp-win
32-1.6.8 platform ,windows sebagai Web Server dan MySql 5.0.67 sebagai media penyimpanan database.
Hasil dari penelitian tersebut, memudahkan user dalam mengetahui pertumbuhan anak dan memudahkan
petugas posyandu dalam mengelola data pertumbuhan balita serta bagi petugas puskesmas dalam mengontrol
laporan kegiatan dari tiap posyandu.

Hartati Deviana (2007) dengan judul “Penerapan XML Web service pada sistem Distribusi Barang
(Studi Kasus: PT. Apotek Plus Palembang)”. Penelitian ini disusun dengan menggunakan teknologi Web
service menggunakan PHP, basis data SQL Server dan Accees yang diimplementasikan pada sistem
pengelolaan distribusi barang di sebuah apotek yang memiliki beberapa cabang. Penelitian ini menghasilkan
sistem informasi yang mampu mengintegrasikan aplikasi dan platform dari seluruh cabang

3. METODE PENELITIAN

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah research dan development dengan pengembangan
produk sistem berbentuk software. Luaran penelitian adalah sistem database informasi debitur terintegrasi
yang dikoneksikan dengan sistem jaringan dalam web. Sistem database debitur disimpan di database server
sebagai pusat pengolah data. Langkah-langkah penelitian adalah sebagai berikut :

1. Pengumpulan data dan wawancara dengan Supervisor Administrasi Kredit pada SKC Bank BNI 46 cab
Pare-Pare mengenai mekanisme pemberian kredit, juklak kredit service , sistem data debitur, dan alur
pemberian kredit .

2. Perancangan database secara konseptual dengan membuat model data dan desain database dengan
penentuan entitas, relasi, menggambar Entity Relationship Diagram, isi kardinalitas,menentukan primary
key, atribut dan pemetaan atribut yang meliputi data agunan, pengurus, legalitas nasabah, history pengurus,
infobi, history agunan, history legalitas nasabah, history perjanjian.

3. Pembuatan program database dengan menggunakan program PHP dan My SQL . Program dibuat
mengikuti rancangan database konseptual.

4. Perancangan sistem web dengan membuat sketsa desain, layout desain dengan adobe photoshop, membuat
animasi dan pembuatan HTML meliputi proses edit pada script HTML dan lay out form ke dalam format
HTML.

5. Mengkoneksikan jaringan komputer dengan menghubungkan komputer server dan client.

6. Mengkoneksikan sistem database ke jaringan komputer dalam web dengan melakukan uji koneksi antara
PHP dengan server MySQL.

7. Evaluasi sistem dengan melihat waktu respon, waktu transaksi database selama eksekusi untuk menerima
respon, penggunaan ruang penyimpanan, jumlah ruang penyimpanan yang digunakan oleh database file
dan struktur jalur pengaksesannya.

8. Uji coba sistem dilakukan secara keseluruhan menggunakan data sebenarnya. Tahap uji coba sistem ini
dilakukan untuk menjamin agar sistem yang dibentuk dapat menghasilkan informasi yang benar.

9. Evaluasi terhadap hasil uji coba, jika hasil uji coba memiliki kesalahan-kesalahan maka dilakukan
perbaikan. Evaluasi ini dilakukan untuk mengetahui apakah sistem yang dibentuk sesuai dengan yang
diinginkan

Indikator keberhasilan sistem adalah :
1.  Kemampuan perangkat lunak menyimpan data berdasar jenis dan klasifikasi data.
2. Kemampuan system keamanan untuk menjaga kerahasiaan data serta mencegah penyalahgunaan data
oleh pihak lain yang tidak bertanggung jawab.
3. Kinerja software perbankan diharapkan relatif stabil selama beroperasi.
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4. HASIL DAN PEMBAHASAN

a. Form Login

Form login di atas berfungsi untuk authentifikasi user atau pengguna program agar user tidak dapat
mengakses data tanpa mengetahui username dan password yang digunakan. Dalam login ini terdapat fasilitas
untuk mengganti account dan password yang telah digunakan sebelumnya.

adminkredit

€3 somy unvecognioed usenams or passnord. Have you forgolen your passhore?

Homs.

User account

Creaignew account | Login || Reguast new possword
Username *

Enter your adminkredit ussrname.

Password *

Enter the passwond that accompaniss jour wsername.

b. Form beranda

Weleome to Admin Kredit Tools

Form utama atau Form Home di atas berfungsi sebagai pusat dari aplikasi program, melalui form ini semua
proses dapat dipanggil dan digunakan

3. Form Informasi debitur
3.1. Form isian informasi debitur

Flme's Ade cantest

Create Informasi Debitur o

Title =

Marma Debitur *
ALAMAT KTP
Address 1 *
Address 2
CiryjRegency * Province =

- Hane =|

Jenis Ketamin *
Laki-leki
Perempuan
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Keterangan Agunan

3.2. Form Tabel Informasi Debitur

content v
TME ALAMAT KTP JENS NAMA TEMPAT TGLLAHR ENTITY ACUNAN  ENTITY LEGALITAS
KELAMIN DEBMTUR LAHR DEBITUR USAHA

STMT Bumi Daya lndah Laki-laki sulaeman makasssar  Toe 1. Sersfkat Tansh 1. 5P
Makassar 08092016
Sulawesi Selaran

ST Bumi Daye Indah  Laki-laki sulaemzn Makassar Tue, 1. Tenah rumah 1.50p
Makassar 3206 an, Firi
Sulawesi Selatan
BTN Aszl Mula Perempuan  Faviaty Makassar  Fn, 1. Tanah rumah 1.50P
Makassar Pangerang o8i0aner? an Fari
Sulawesi Selaran

4.1. Form Isian Agunan Debitur

ey

€+ C [Ylocalhosy kred B =

Create Agunan Debitur o

No 10 Aguna *

Jemis Aguman *

Femilik Agunan *

4.2. Form tabel informasi data agun

o.
N Tme TGLAGUNAN  LuAS PEMLIK  TAKSASIAGUNAN  PHOTOAGUNAN  PENGIKATAN  ASURANS!
AGUNAN AGUNAN  AGUNaN AcuNaNn AcuNan
— Mon, 300m2  Faraty Ro.15000000000  _pEm,
1 Pangeran; —
0829/2018 ngerang —
Tanah STMT T, 15000m2  sulseman  Rp.100000.000.00 Hak Asuramy
08182016 Tangoungan  Tanah an
o Sun an Fen Fan
08/21/2018
Tanah LMT T 150.00m2  sulaeman  R9.100.000.00 Hak Asuranss
08/18/2016 Tanggungan  Tanah an
0 Sun an Far Fan
o -
Tanah Tanah  Se 20000m2  Fen R9.200.000.000.00 Hak Asurans:
remah  08/20/2016 Targoungen  Tanah an
Far n Fan Fari
Tanah Tue 20000m2  Fini #9.100.000.000.00
08/02/2016
08/20/2016
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5.1. Form isian asuransi agunan
T

fome» Add coste
Create Asuransi Agunan ¢
Title *

No Polis Asuransi *

TGL POLIS *

Date
20489016

Date

Perusahaan Asuransi *

5.2. Tabel asuransi Agunan Debitur

Views Asuransi Agunan

TME TGLPOLS NS NLA NO POLS PERLSAHAAN
PERTANCCUNGAN  PERTANCONGAN  AStRAMSl ARANS!

12318 Man, 08/20/2016 Kenugian Standar Rp.100.000.000 1313 Jasindo
STMT Sun, 08/21/2016 Kerugizn Standar Rp.1.000.000 12el433/43¢  FLMILEE

Sat, 08/20/2016 10 Thi, Kerugian Standar Rn.170.000.000 101 RTRAI2016  PT.BNILIFE
082012020

6. KESIMPULAN

1. Bahasa pemrograman PHP (Program Hypertext Preprocessor) yang dirancang untuk menghasilkan
dynamic web page, dan MySql sebagai server penyimpanan database. Aplikasi ini dilengkapi dengan
fasilitas password untuk menjaga keamanannya

2. Aplikasi ini dilengkapi dengan fasilitas password untuk menjaga keamanannya
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