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ABSTRACT

The Community Partnership Program, which focused on online-based marketing training to enhance business productivity,
was attended by women from the Dirosa Group of Uwais Al Qarni Mosque. The training methods employed included
lectures and practical exercises. Tailored to the abilities of the Dirosa Group members, the training covered various topics,
such as creating online promotional content, using the Canva application for promotional materials, utilizing Instagram
and Facebook for social media marketing, employing SEO techniques, and strategies to improve small business
productivity. After participating in the training, the women’s skills improved significantly, particularly in marketing their
products online. Their ability to create content for promotional purposes also enhanced. As a result, the women of the
Dirosa Group became proficient in utilizing social media for marketing and online promotions, which has positively
impacted their business productivity. An evaluation of the program's implementation highlighted its benefits, showing that
the women could actively market their products online, thereby boosting their business productivity.
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ABSTRAK

Program Kemitraan Masyarakat dalam bentuk pelatihan pemasaran berbasis online yang bertujuan untuk meningkatkan
produktifitas usaha diikuti oleh ibu-ibu anggota Kelompok Dirosa Mesjid Uwais Al Qarni. Metode pelatihan yang
digunakan adalah metode ceramah dan praktek. Sesuai dengan kemampuan para ibu anggota Kelompok Dirosa, mereka
diberikan materi pelatihan berupa cara pembuatan konten promosi online, teknik penggunaan aplikasi canva untuk
membuat konten promosi online, teknik penggunaan media social Instagram dan Facebook, teknik penggunaan SEO, dan
cara meningkatkan produktifitas usaha kecil. Setelah mengikuti pelatihan, ketrampilan ibu-ibu anggota Kelompok Dirosa
Mesjid Uwais Al Qarni meningkat khususnya dalam memasarkan berbagai produk mereka secara online. Ketrampilan
membuat konten sebagai bahan promosi juga meningkat. Dengan demikian, ibu-ibu anggota Kelompok Dirosa Mesjid
Uwais Al Qarni menjadi trampil dalam menggunakan media social untuk kegiatan pemasaran dan kegiatan promosi online
sehingga dapat meningkatkan produktifitas usaha mereka. Hasil evaluasi pelaksanaan PKM ini menunjukkan bahwa
kegiatan ini sangat bermanfaat bagi ibu-ibu anggota Kelompok Dirosa Mesjid Uwais Al Qarni, karena mereka dapat lebih
aktif memasarkan produk usaha mereka secara online sehingga produktifitas usaha mereka dapat meningkat.

Kata kunci: pemasaran online, promosi online, media social, produktifitas usaha

1. PENDAHULUAN

Usaha mikro, kecil dan menengah (UMKM) merupakan sarana yang berperan sangat penting dalam
pemerataan ekonomi masyarakat. Selain itu, UMKM juga berperan dalam memberikan pemasukan bagi Negara.
Salah satu kelompok masyarakat yang menjalankan usaha mikro ini adalah Kelompok Dirosa Mesjid Uwais Al
Qarni, yang terdiri dari ibu-ibu Jemaah masjid yang ingin meningkatkan ketrampilan mengaji dengan
menggunakan metode dirosa dan sekaligus untuk menjalankan usaha kelompok. Ibu-ibu yang tergabung dalam
Kelompok Dirosa, adalah mereka masih dalam usia produktif dan berpotensi untuk dikembangkan dalam
kegiatan ekonomi produktif. Ibu-ibu Kelompok Dirosa ini sudah lama menjalankan usaha pribadi, namun
kemudian mulai mengembangkan usaha kelompok pada tahun 2023 yang bergerak dalam pengolahan produk
berbahan baku ikan, aneka kue dan makanan sebagai hasil dari kegiatan PKM 2023 [1].

Pada tahun 2023, Program Kemitraan Masyarakat (PKM) dilakukan untuk membina Kelompok Dirosa
Mesjid Uwais Al Qarni yang beranggotakan jamaah ibu-ibu yang berada di wilayah Kelurahan Sudiang Raya
Kecamatan Biringkanaya Kota Makassar, dalam mengembangkan usaha kecil mereka, dimana pengembangan
usaha yang dilakukan pada saat itu berorientasi pada pengolahan produk berbahan baku ikan, yakni abon ikan,
sambal ikan, dan kerupuk tulang ikan [1].
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Sebelumnya, Ibu-ibu yang tergabung dalam Kelompok Dirosa Mesjid Uwais Al Qarni merupakan ibu-
ibu yang menjalankan usaha kecil yang bergerak di bidang aneka kue dan makanan secara individu. Mereka
telah menjalankan usaha masing-masing dengan bermodalkan ketrampilan mereka dalam membuat aneka kue
dan makanan. Setelah mendapat manfaat dari kegiatan PKM 2023, ibu-ibu anggota Kelompok Dirosa Mesjid
Uwais Al Qarni secara berkelompok menjalankan usaha pengolahan produk berbahan baku ikan, aneka kue dan
makanan. Hasil usaha yang diperoleh cukup memadai meski belum mencapai target maksimal yang diinginkan.
Hal ini dapat disebabkan oleh beberapa faktor, misalnya pengelolaan organisasi bisnis yang tidak efektif, tidak
ada pembagian tugas yang jelas diantara anggota kelompok, penataan system manajemen yang tidak tepat
penggunaanya, dan juga strategi pemasaran yang digunakan dengan metode konvensional. Sehingga hasil usaha
kelompok dirosa ini belum mampu mencapai target yang diharapkan.

Sejak kegiatan PKM 2023 selesai dilaksanakan, ibu-ibu anggota Kelompok Dirosa Mesjid Uwais Al
Qarni menjalankan usaha pengolahan produk berbahan baku ikan, berupa abon ikan, sambal ikan dan kerupuk
tulang ikan, serta aneka kue dan makanan. Meskipun demikian, hasil yang dicapai belum maksimal sesuai yang
diharapkan. Berdasarkan hasil observasi yang dilakukan, capaian usaha yang belum maksimal dapat disebabkan
oleh strategi manajemen usaha yang tidak efektif dan tidak efisien, tidak jelas pembagian tugas anggota
kelompok, sehingga anggota kelompok pun tidak bekerja dan tidak terlibat secara maksimal. Selain itu, strategi
pemasaran yang belum optimal karena masih menggunakan system pemasaran konvensional. Zaman sekarang
ini, strategi pemasaran harus didukung dengan strategi promosi yang gencar melalui media online, media social
di internet ataupun pemasaran online yang menggunakan market place yang tersedia secara online [2].

Untuk mendukung keberhasilan usaha ibu-ibu anggota Kelompok Dirosa Mesjid Uwais Al Qarni,
ketrampilan dalam manajemen usaha secara maksimal perlu ditingkatkan. Selain itu, ketrampilan menggunakan
strategi pemasaran berbasis online (e-commerce) perlu juga ditingkatkan. Beberapa penelitian terdahulu
menunjukkan bahwa penggunaan strategi pemasaran online (e-commerce) dapat meningkatkan penjualan
[3]-[6]. Melalui Program Kemitraan Masyarakat (PKM) ini, sebagian besar ibu-ibu anggota Kelompok Dirosa
yang berada dalam usia produktif dapat ditingkatkan ketrampilannya melalui pelatihan dan pendampingan
menjalankan usahanya. Ketrampilan yang diperlukan dalam meningkatkan produktifitas usahanya adalah
ketrampilan manajemen usaha kecil dan manajemen pemasaran online (e-commerce).

Pada pelaksanaan PKM 2023, beberapa ketrampilan telah diberikan kepada ibu-ibu anggota Kelompok
Dirosa Mesjid Uwais Al Qarni, yakni ketrampilan pengolahan produk berbahan baku ikan, ketrampilan dalam
manajemen mutu produk, pengemasan produk, pemasaran online serta manajemen usaha kecil. Selaiknya,
ketrampilan-ketrampilan ini yang diperoleh ibu-ibu Kelompok Dirosa Mesjid Uwais Al Qarni, dapat
mendukung keberhasilan dalam memasarkan produknya. Para ibu anggota kelompok dirosa telah mampu
memproduksi dan mengemas produk olahan ikan seperti abon ikan, sambal ikan, dan kerupuk tulang ikan
dengan baik. Namun, berlum berhasil secara maksimal memasarkan produk-produk yang dihasilkan.

Hasil penelitian [7] menunjukkan bahwa kemampuan manajemen usaha mempengaruhi kinerja usaha
kecil menengah. Penelitian [8] juga menegaskan bahwa kinerja usaha kecil menengah akan meningkat jika
manajemen usaha dapat dikelola dengan baik, mulai dari pengelolaan keuangan, peningkatan strategi
pemasaran, pengelolaan sumber daya manusia hingga kegiatan produksi yang sesuai dengan kegiatan bisnisnya.
Hal yang sama diharapkan dapat dicapai oleh ibu-ibu anggota Kelompok Dirosa, ketika mereka mampu
membuat produk yang enak dan berkualitas, maka akan mempengaruhi tingkat penjualan produk-produk yang
dihasilkan oleh ibu-ibu anggota kelompok dirosa. Beberapa hasil penelitian terdahulu menunjukkan bahwa
kemampuan manajemen yang dimiliki pengelola usaha kecil dapat meningkatkan kinerja usaha dan mempunyai
dampak yang positif, sehingga pihak pemilik dari usaha kecil ini perlu adanya peningkatan kemampuan
bermanajemen, sehingga nantinya dapat melakukan perubahan dalam usahanya seperti melakukan inovasi dari
produk, pemasarannya dan dalam perhitungan keuangannya [9].

Dengan pelatihan manajemen usaha dan pemasaran berbasis online (e-commerce), ketrampilan yang
dibutuhkan dalam meningkatkan produktifitas kerja akan dimiliki oleh Ibu-ibu Kelompok Dirosa, mereka akan
terampil dalam menjalankan usaha kelompok dan ini akan mendukung pencapaian usaha yang maksimal.
Dengan demikian, Ibu-ibu Kelompok Dirosa Mesjid Uwais Al Qarni akan semakin berdaya dalam
meningkatkan kinerja usaha kelompoknya, dan ini dapat mendukung program pemberdayaan ummat.

Kegiatan PKM ini erat kaitannya dengan kegiatan Merdeka Belajar Kampus Merdeka (MBKM),
terutama berkenaan dengan kegiatan tridarma dosen dan mahasiswa di luar program studi dan luar kampus
dalam bentuk program pengabdian kepada masyarakat. Hal ini dimaksudkan untuk meningkatkan
pemberdayaan masyarakat guna meningkatkan kesejahteraan masyarakat. Dengan demikian, melalui kegiatan
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PKM ini diharapkan Indikator Kinerja Utama (IKU) yang terkait dengan persen dosen dan mahasiswa PNUP
yang berkegiatan di luar kampus dapat meningkat pada tahun 2024.

2. METODE PELAKSANAAN
Berdasarkan permasalahan yang telah diuraikan di atas, maka program pengabdian pada masyarakat ini

dilaksanakan dengan memberikan pelatihan pemasaran berbasis on-line khususnya menggunakan sosial media
marketing selama dua hari, yaitu pada tanggal 9 Juni dan 13 Juli 2024. Pelatihan ini bertujuan untuk
memberikan ketrampilan ibu-ibu anggota Kelompok Dirosa Mesjid Uwais AL Qarni dalam pemasaran berbasis
on-line dengan menggunakan media sosial untuk meningkatkan produktifitas usaha mereka. Untuk mencapai
tujuan pelatihan, maka materi pelatihan yang diberikan adalah materi tentang pembuatan konten promosi online,
teknik penggunaan aplikasi canva untuk membuat konten promosi, teknik penggunaan media sosial Instagram
dan Facebook, teknik penggunaan SEO, dan cara meningkatkan produktifitas usaha kecil.

Gambar 2. Peserta/mitra PKM yang mengikuti Pelatihan Pemasaran Berbasis Online untuk Meningkatkan
Produktifitas Usaha Mitra

Setelah pelatihan selesai dilaksanakan dan seluruh rangkaian kegiatan PKM selesai, evaluasi terhadap
pelaksanaan pelatihan dan kegiatan PKM yang dilakukan dengan menyebarkan lembar evaluasi untuk
mendapatkan feedback dari anggota kelompok mengenai pelaksanaan pelatihan. Hasil dari feedback ini
menunjukkan bahwa pelatihan sangat memberikan manfaat bagi peningkatan ketrampilan para ibu-ibu anggota
Kelompok Dirosa Mesjid Uwais Al Qarni. Selain itu, evaluasi juga dilaksanakan untuk mengetahui hasil dari
pelaksanaan Program Kemitraan Masyarakat secara keseluruhan.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

Pelaksanaan pelatihan peningkatan produktifitas usaha dan pemasaran berbasis online, mendapat
respon yang positif dari para ibu-ibu anggota Kelompok Dirosa Mesjid Uwais Al Qarni (Gambar 1 dan 2).
Semua peserta memberikan feedback bahwa pelatihan ini sangat memberikan manfaat bagi pengembangan
usaha ibu-ibu anggota Kelompok Dirosa. Seperti yang terlihat dalam Tabel 1, tanggapan peserta pelatihan
menunjukkan bahwa rata-rata peserta mengatakan materi pelatihan sangat bermanfaat dalam mendukung
pelaksanaan pekerjaan mereka dalam meningkatkan produktifitas usaha mereka melalui kegiatan pemasaran
online. Mereka berpandangan bahwa dengan materi pelatihan ini, ketrampilannya meningkat khususnya dalam

171
Bidang Pengabdian kepada Masyarakat



Prosiding 71" Seminar Nasional Penelitian & Pengabdian Kepada Masyarakat 2024

penggunaan media social Instagram, Facebook, dan Whatsapp yang mana semuanya menjadi lebih trampil
menggunakan aplikasi canva untuk membuat konten promosi online.

Tabel 1. Tanggapan peserta pelatihan terhadap materi pelatihan

Frekwensi Jawaban Peserta

Materi Pelatihan SB B KB TB
f % f % f % f %

Pembuatan konten promosi online 15 100 - - - - - -
Penggunaan aplikasi canva 15 100 - - - - - -
Penggunaan media social Instagram dan Facebook 15 100 - - - - - -
Penggunaan SEO 15 100 - - - - - -
Meningkatkan Produktifitas Usaha Kecil 15 100 - - - - - -

Keterangan: SB=Sangat Bermanfaat; B=Bermanfaat; KB=Kurang Bermanfaat; TB=Tidak Bermanfaat

Setelah mengikuti pelatihan, ibu-ibu Kelompok Dirosa Mesjid Uwais Al Qarni lebih trampil dan lebih
aktif dalam memasarkan produk usaha mereka. Kelompok ibu-ibu yang mengikuti pelatihan dan program
pemberdayaan masyarakat ini dapat lebih meningkatkan usaha mereka. Selain itu, dengan mendapatkan
ketrampilan pemasran online yang lebih baik, kelompok ibu-ibu ini dapat menjalankan usahanya dengan
mudah. Hal ini menunjukkan bahwa dengan ketrampilan yang dimiliki dapat menunjang peningkatan usaha
kelompok mereka.

4. KESIMPULAN

Berdasarkan rangkaian kegiatan Program Kemitraan Masyarakat yang sudah dilakukan, pelatihan
untuk peningkatan produktifitas usaha ibu-ibu anggota Kelompok Dirosa Mesjid Uwais Al Qarni sudah
dilaksanakan dengan memberikan beberapa materi pelatihan yang bertujuan untuk meningkatkan pemahaman,
wawasan, dan ketrampilan ibu-ibu anggota Kelompok Dirosa tersebut, khususnya dala menggunakan aplikasi
canva untuk membuat konten promosi online untuk kegiatan pemasaran berbasis online.

Dari hasil evaluasi program, diketahui bahwa pelatihan untuk peningkatan produktifitas usaha ibu-ibu
anggota Kelompok Dirosa Mesjid Uwais Al Qarni sangat diperlukan mengingat bahwa ketrampilan para ibu-
ibu anggota kelompok usaha masih belum memadai sehingga pelatihan sejenis masih perlu ditingkatkan
khususnya dalam aspek pemasaran berbasis online yang menggunakan konten promosi online yang
menggunakan media sosial.
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Kami ingin mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada Politeknik Negeri Ujung

Pandang atas dukungan dana sehingga kegiatan pengabdian kepada masyarakat dapat terlaksana dengan baik.
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