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ABSTRACT 

This Research aims to determine,: 1) customer perceptions of the inventory of goods at CV. Allegra 

Nusantara 2) Customer perception of the timeliness of delivery at CV. Allegra Nusantara 3) 

Customer perception of sales volume at CV. Allegra Nusantara. 4) The effect of inventory of goods 

on sales volume 5) Effect of Timeliness on Sales Volume at CV. Allegra Nusantara 6) Effect of 

inventory of goods and timeliness of delivery at CV. Allegra Nusantara. This study uses a 

quantitative approach with questionnaire data collection methods and interviews. The sample in 

this study amounted to 80 respondents taken from 406 population with the proposive sampling 

method and the slovin formula. Data analysis was carried out by multiple linear regression analysis 

using SPSS Version 16. Key findings from this research were as follows: 1) Customer perceptions of 

the inventory of goods at CV. Allegra Nusantara are appropriate 2) Customer perception of the 

timeliness of delivery at CV. Allegra Nusantara is appropriate 3) The effect of inventory of goods on 

sales volume is partial and significant 5) The effect of customers on the timeliness of delivery has a 

partial and significant effect 6) The effect of inventory of trade goods and timeliness of delivery on 

sales volume has a simultaneous and significant effect. With a coefficient of determination of 69.9% 

and the rest of the other variables outside the study. 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 1) persepsi pelanggan terhadap persediaan barang pada 

CV. Allegra Nusantara 2) Persepsi pelanggan terhadap ketepatan waktu pengiriman pada CV. Allegra 

Nusantara 3) Persepsi pelanggan terhadap volume penjualan pada CV. Allegra Nusantara. 4) 

Pengaruh persediaan barang terhadap volume penjualan 5) Pengaruh Ketepatan Waktu terhadap 

Volume Penjualan pada CV. Allegra Nusantara 6) Pengaruh persediaan barang dan ketepatan waktu 

pengiriman pada CV. Allegra Nusantara. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan 

metode pengumpulan data kuesioner dan wawancara sampel pada penelitian ini berjumlah 80 

responden yang diambil dari 406 populasi dengan metode proposive sampling dan rumus slovin. 

Analisa data dilakukan dengan analisis regresi linear berganda menggunakan SPSS Versi 16. Hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwa 1) Persepsi pelanggan terhadap persediaan barang pada CV. 

Allegra Nusantara ialah sesuai 2) Persepsi pelanggan terhadap ketepatan waktu pengiriman  pada CV. 

Allegra Nusantara ialah sesuai 3) Persepsi pelanggan terhadap volume penjualan adalah tinggi 4) 

pengaruh persediaan barang terhadap volume penjualan adalah berpengaruh secarah parsial dan 

signifikan 5) Pengaruh pelanggan terhadap ketepatan waktu pengiriman berpengaruh secara parsial 

dan signifikan 6) Pengaruh persediaan barang dagang dan ketepatan waktu pengiriman terhadap 

volume penjualan berpengaruh secara simultan dan signifikan. Dengan koefisien determinasi sebesar 

69,9 % dan sisanya dari variable lain di luar penelitian.   

                Kata Kunci : Persediaan, Ketepatan Waktu Pengiriman, Volume Penjualan, CV. Allegra Nusantara.  
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1. PENDAHULUAN 

Persediaan barang sangat penting bagi perusahaan terutama bagi para distributor, 

ketersediaan barang merupakan salah satu hal yang menjadi pertimbangan pelanggan 

dalam membeli terutama sebagai pertimbangan untuk membeli kembali atau repeat buying. 

Selain persediaan barang yang memadai, salah satu faktor dalam penjualan barang adalah 

ketepatan waktu pengiriman barang ke pelanggan hal tersebut juga mempengaruhi 

keputusan pelanggan untuk membeli kembali barang di perusahaan.  Waktu pengiriman 

merupakan jangka waktu pelanggan memesan produk hingga produk tersebut tiba di 

pelanggan. Estimasi tiba kedatangan biasanya menjadi patokan para pelanggan untuk 

mengetahui apakah perusahaan tersebut baik atau tidak 

Berdasarkan observasi awal yang dilakukan pada CV. Allegra Nusantara terdapat 

masalah dengan penjualan. Salah satunya adalah sering terjadi kekosongan stok barang 

yang fast moving yang menyebabkan tidak terpenuhinya semua pesanan dari pelanggan, 

tidak adanya metode persediaan yang digunakan dan jumlah minimum stok yang tidak 

ditetapkan membuat stok barang di gudang sering mengalami kekosongan. 

    (Sumber: CV. Allegra Nusantara : 2023) 

Berdasarkan diatas menunjukkan jumlah persediaan, kuantitas pesanan dan 

realisasi pesanan dari bulan Januari sampai dengan Juli 2023, Menunjukan bahwa jumlah 

persediaan barang yang kurang menyebabkan jumlah kuantitas barang yang dikirim ke 

pelanggan tidak sesuai dengan jumlah kuatitas barang yang dipesan.  

Masalah lain yang sering terjadi yaitu pengiriman barang yang terlambat membuat 

pelanggan seringkali menjadi kesal dan akhirnya membatalkan pesanan tersebut, 

pengiriman barang yang terlambat umumnya sering dirasakan oleh pelanggan yang berada 

di dalam kota Makassar atau daerah yang pengantaran barangnya dilakukan secara 

langsung ke toko oleh pihak CV. Allegra Nusantara. 

Adanya masalah pada kantor CV. Allegra Makassar tersebut, penulis menjadi 

tertarik untuk melakukan penelitian terkait persediaan barang dan ketepatan pengiriman, 

diharapkan hasil penelitian tersebut nantinya dapat menjadi masukan kepada perusahaan 

dalam perbaikan sistem penjualan dan pemasaran sehingga judul dari penelitian ini ialah 

Pengaruh Persediaan Barang dan Ketepatan Waktu Pengiriman Terhadap Volume Penjualan 

Pada CV. Allegra Nusantara Makassar. 
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2. TINJAUAN PUSTAKA 

2.1. Pemasaran 

Pemasaran merupakan usaha perusahaan untuk mempertahankan kelangsung 

hidup dan pertumbuhan hidupnya. Definisi pemasaran menurut Santon (2019: 1) 

menyatakan bahwa “Pemasaran adalah sistem keseluruhan dari kegiatan usaha yang 

ditujukan untuk merencanakan, menentukan harga, mempromosikan dan mendistribusikan 

barang dan jasa yang dapat memuaskan kebutuhan pembelian dan pembeli potensial”. 

Menurut Kotler dan Amstrong (2019:1) “Pemasaran adalah suatu proses sosial dan 

manajerial yang didalamnya individu dan kelompok mendapatkan apa yang mereka 

butuhkan dan inginkan dengan menciptakan, menawarakan, dan mempertukarkan produk 

yang bernilai dengan pihak lain”. 

2.2. Saluran Distribusi 

Menurut The American Marketing Associatio dalam Rifqi (2020: 35) bahwa “ 

saluran distribusi merupakan suatu struktur unit organisasi dalam perusahaan dan luar 

Perusahaan yang terdiri atas agen, dealer, pedagang dan luar perusahaan yang terdiri dari 

agen, dealer, pedagang besar dan pengecer, melalui mana sebuah komoditi, produk atau 

jasa dipasarkan. Menurut Kotler dalam Rifqi (2020 : 63) “Saluran distribusi yaitu untuk 

menyalurkan produk dari perusahaan dapat memilih cara penyaluran barang/jasa baik 

secara langsung maupun tidak langsung mengharuskan Perusahaan untuk menjual 

produknya kepada konsumen akhir”. 

2.3. Persediaan  

Pengertian persediaan yang dikemukakan oleh Kieso dalam Aulia (2020: 7) 

menyatakan bahwa “Persediaan adalah pos-pos aktiva yang dimiliki perusahaan untuk 

dijual kembali dalam operasi bisnis normal atau barang ang akan digunakan atau 

dikonsumsi dalam memprodusi barang yang akan dijual”. Pengertian persediaan yang 

dikemukakan oleh Kieso dalam Aulia (2020: 7) menyatakan bahwa “Persediaan adalah 

pos-pos aktiva yang dimiliki perusahaan untuk dijual kembali dalam operasi bisnis normal 

atau barang ang akan digunakan atau dikonsumsi dalam memprodusi barang yang akan 

dijual”.  

2.4. Persediaan Barang Dagang 

Persediaan dalam Perusahaan dagang merupakan barang yang dibeli perusahaan 

untuk dijual kembali tanpa mengubah bentuk atau fisik barang yang dibeli dengan tujuan 

mendapatkan keuntungan. Selain itu persediaan menurut Mulya dalam Rosandi (2018:112) 

bahwa “Persediaan adalah aktiva yang tersedia untuk dijual dalam kegiatan usaha normal 

perusahaan, aktiva dalam proses produksi dan atau dalam perjalanan atau dalam bentuk 

bahan baku atau perlengkapan untuk digunakan dalam proses produksi atau pemberiaan 

jasa. Dari definisi tersebut dapat disimpulkan bahwa persediaan barang dagang merupakan 

barang-barang yang dibeli dengan tujuan dijual kembali kepada pelanggan untuk 

memperoleh keuntungan.   



36  Fadilla, dkk 

Menurut Ferawati dkk, (2020:38) indikator persediaan barang terdiri dari jumlah 

kebutuhan barang dan stok barang.  

2.5. Ketepatan Waktu Pengiriman 

Ketepatan waktu pengiriman merupakan hal yang perluh diperhatikan oleh 

perusahaan. Menurut Aminah (2017:50) menyatakan bahwa “Ketepatan waktu merupakan 

kemampuan pemasok untuk mengirimkan tepat waktu dalam batc minim, lalu mulai 

mengevaluasi berdasarkan jarak antara pemasok dan perusahaan, kapasitas produksi 

mereka serta kemahiran historis pekerjaan untuk mengirimkan tepat waktu”. Definisi lain 

dikemukakan oleh Sakti (2018) bahwa “Waktu pengiriman merupakan jangka waktu 

pelanggan memesan produk hingga produk tersebut tiba di pelanggan. Estimasi tiba 

kedatangan biasanya menjadi patokan para pelanggan untuk mengetahui apakah layanan 

antar perusahaan tersebut baik atau tidak”.  

Menurut Pujawan dalam Aminah (2017) terdapat tiga indikator ketepatan waktu 

pengiriman yaitu; transportasi yang digunakan, estimasi barang sampai ke penerima dan 

jarak yang ditempuh. 

2.6. Volume Penjualan  

Volume penjualan merupakan hal yang sangat penting untuk diperhatikan oleh 

perusahaan karena hal tersebut berhubungan langsung dengan pendapatan atau laba yang 

diperoleh. Swasta dalam Roky (2018: 39) menyatakan “Volume penjualan adalah jumlah 

unit yang terjual dari pihak produksi ke pihak konsumen dan tetap pada suatu periode 

tertentu”. Sedangkan menurut Sumartini dan Dini Fajriany (2019:113) menyatakan volume 

penjualan merupakan jumlah total yang dihasilkan dari kegiatan penjualan barang, semakin 

besar jumlah penjualan yang dihasilkan perusahaan, semakin besar kemungkinan laba yang 

dihasilkan perusahaan”.  

Faktor - faktor dari volume penjualan menurut Kotler dan Keller dalam Maulana  

(2022:12), adalah harga, promosi, kualitas produk, saluran distribusi. 

2.7. Kerangka Konseptual 

Kerangka konseptual penelitian untuk variabel persediaan barang dagang (X1) 

mengacu pada indikator jumlah 1) kebutuhan barang dan 2) stock barang, untuk variabel 

ketepatan waktu pengiriman (X2) mengacu pada indikator 1) Transportasi yang digunakan 

2) Estimasi barang sampai ke penerima 3) Jarak yang ditempuh.  
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3. METODE PENELITIAN 

 Tipe penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah tipe penelitian asosiatif 

dan deskriptif, dimana populasi penelitian adalah 406 pelanggan CV. Allegra Nusantara 

oleh karena itu teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah purposive sampling 

dengan kerateria tertentu dengan menggunakan rumus slovin sehingga sampel yang 

didapatkan sebanyak 80 sampel. Teknik pengumpulan data terdiri dari study dokumentasi, 

kuesioner, dan wawancara dengan menggunakan skala pengurukuran likert. Pada penelitian 

ini Teknik Analisa data menggunakan uji instrumen ( validitas dan realibilitas ), analisis 

statistika deskriptip, uji asumsi klasik ( uji normalitas, uji multikolinearitas, uji 

heteroskedastisitas), analisis statistika inferensial yang terdiri  analisis regresi linear 

berganda dan uji hipotesis ( uji T, uji F, uji koefisien determinasi).  

 

4. HASIL DAN PEMBAHASAN 

4.1 Hasil Uji Insturmen  

Tabel 1 Uji Validitas 

Variabel Indikator Item 

Nilai 

Koefisien 

Korelasi (r) 

r table Keterangan 

Persediaan 

Barang  

Jumlah 

Kebutuhan 

Barang  

X1.1 0,775 0,2172 Valid 

X1.2 0,800 0,2172 Valid 

X1.3 0,705 0,2172 Valid 

Jumlah Stok 

Barang 

X1.4 0,535 0,2172 Valid 

X1.5 0,780 0,2172 Valid 

X1.6 0,430 0,2172 Valid  

Ketepatan 

Waktu 

Pengiriman 

Transportasi yang 

digunakan 

X2.1 0,754 0,2172 Valid 

X2.2 0,781 0,2172 Valid 

X2.3 0,706 0,2172 Valid 
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Estimasi Barang 

sampai ke 

penerima 

X2.4 0,711 0,2172 Valid 

X2.5 0,546 0,2172 Valid 

X2.6 0,666 0,2172 Valid  

Jarak yang 

ditempuh   

X2.7 0,830 0,2172 Valid 

X2.8 0,787 0,2172 Valid 

X2.9 0,816 0,2172 Valid 

Volume 

Penjualan 

Harga X2.1 0,833 0,2172 Valid 

X2.2 0,863 0,2172 Valid 

X2.3 0,831 0,2172 Valid 

Kualitas Produk  X2.4 0,827 0,2172 Valid 

X2.5 0,882 0,2172 Valid 

X2.6 0,864 0,2172 Valid  

Saluran 

Distribusi   

X2.7 0,870 0,2172 Valid 

X2.8 0,900 0,2172 Valid 

X2.9 0,854 0,2172 Valid 

       Sumber: Data diolah, 2023 

 

Berdasarkan tabel 1 , diketahui bahwa hasil uji validitas variabel persediaan 

barang, ketepatan waktu pengiriman dan volume penjualan untuk seluruh item pernyataan 

variabel memiliki nilai signifikan < 0,05 yang berarti bahwa semua butir pernyataan 

tersebut dinyatakan valid.    

 

Uji Realibilitas  

Uji Realibilitas yaitu menguji apkah kuesioner dinyatakan realibel. Suatu 

instrumen dikatakan realibel jika nilai Cronbach’s Alpha > 0,60. Adapun hasil pengujian 

realibilitas untuk masing-masing variabel diperoleh data sebagai berikut :  

Tabel 2  Uji Realibilitas 

Variabel Nilai Cronbach Alpha Keterangan 

Persediaan  Barang 0, 772 Reliable 

Ketepatan Waktu 

Pengiriman 
0,892 Reliable 

Volume Penjualan 0,955 Reliable 

Sumber : Olah Data, 2023 

Tabel 2 Dapat dikatakan hasil uji realibilitas dari masing masing variabel. 

Diperoleh nilai Cronbach’s Alpha > 0,60 untuk masing masing variabel menunjukkan 

bahwa ketiga variabel tersebut dikatakan realibel.  

 

4.2 Uji Asumsi Klasik  

Uji Normalitas  

Uji normalitas digunakan untuk mengetahui apakah data yang telah dikumpulkan 

berdistribusi normal atau tidak. Uji normalitas menggunakan uji Kolmogrov-Smirnov 

dimana jika nilai Sig. > 0,05 artinya data berdistribusi normal. Sebaliknya jika nilai Sig. <  

0,05 artinya data tidak berdistribusi normal.  
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Tabel 3 Uji Normalitas  

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

  Unstandardized 

Residual 

N 80 

Normal Parametersa Mean .0000000 

Std. Deviation 4.00479805 

Most Extreme Differences Absolute .080 

Positive .080 

Negative -.075 

Kolmogorov-Smirnov Z .714 

Asymp. Sig. (2-tailed) .688 

a. Test distribution is Normal.  

Sumber: Hasil Olah Data, 2023 

Berdasarkan hasil uji normalitas pada tabel 3 diatas menunjukan nilai Sig. dari uji 

tersebut sebesar 0,688 nilai tersebut lebih besar dari 0,05 sehingga dapat dikatakan bahwa 

data berdistribusi normal.  

 

Uji Multikolinearitas 

Uji multikolinearitas bertujuan menguji apakah model ditemukan adanya korelasi 

antara variabel bebas (independent) . Untuk mendeteksi ada tidaknya multikolinearitas 

dalam model regresi dapat dilihat dari Tolerance Value atau Variance Inflation Factor 

(VIF). VIF tidak lebih dari 10 dan nilai tolerance tidak kurang dari 0,1 maka model regresi 

dapat dikatakan bebas dari masalah multikolinearitas. 

Tabel 4 Uji Multikolinearitas 

Coefficientsa 

Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 Persediaan Barang 
.616 1.623 

Ketepatan Waktu Pengiriman .616 1.623 

a. Dependent Variable: Volume Penjualan   

Sumber : Hasil Olah Data, 2023  

 

Tabel 4 menunjukkan hasil uji multikolinieritas , dari hasil uji dapat dilihat pada 

table bahwa nilai  VIF 1.623 < 10 dan nilai Tolerance 0,616 > 0,01. Berdasarkan hasil 

tersebut dapat dinyatakan bahwa tidak terjadi multikolinearitas dalam model regresi pada 

penelitian ini.  

 

Uji Heteroskedastisitas  

Pengujian heteroskedastisitas menguji apakah model regresi terjadi ketidaksamaan variasi 

dari residual suatu pengamatan. Pengujian menggunkan analisis Rank Spearman. Jika nilai 
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Sig. > 0,05 maka tidak terjadi heteroskedastisitas dan  apabila nilai Sig. < 0,05 maka terjadi 

heteroskedastisitas. 

 

Tabel 5 Hasil Uji Heteroskedastisitas 

Correlations 

   

Persediaa

n Barang 

Ketepatan 

Waktu 

Pengiriman 

Volume 

Penjualan  

Spearman's 

rho 

Persediaan Barang Correlation 

Coefficient 
1.000 .626** .595** 

Sig. (2-tailed) . .000 .000 

N 80 80 80 

Ketepatan Waktu 

Pengiriman 

Correlation 

Coefficient 
.626** 1.000 .763** 

Sig. (2-tailed) .000 . .000 

N 80 80 80 

Volume Penjualan  Correlation 

Coefficient 
.595** .763** 1.000 

Sig. (2-tailed) .000 .000 . 

N 80 80 80 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).    

Sumber : Hasil Olah Data, 2023  

Tabel 5 menunjukan hasil uji heteroskedastisitas dengan uji Rank Spearman. 

Berdasrkan tabel tersebut dapat dilihat pada nilai Sig (2-tiled) yang diperoleh nilai sebesar 

0,595 untuk variabel persediaan dan 0,763 untuk variabel ketepatan waktu pengiriman   

nilai tersebut lebih besar dari nilai Sig. 0,05 sehingga dapat dikatakan bahwa tidak terjadi 

heteroskedastisitas. 

 

4.3 Statistika Deskriptif  

Persediaan Barang Dagang 

Tabel 6  Tanggapan Responden terhadap variabel persediaan barang dagang 

No Indikator Nilai Rata-Rata 

1 
Jumlah Kebutuhan Barang 2,87 

2 
Jumlah Stok Barang 3,02 

Rata-rata keseluruhan 
2,85 

Sumber : Hasil Olah Data, 2023 

 

Tabel 6 menunjukan rekapitulasi tanggapan responden terhadap indikator persediaan 

barang. Nilai rata rata keseluruhan variabel persediaan barang adalah 2,85. Berada pada 

interval 2,50-3,24 dengan demikian dapat dikatakan bahwa variable persediaan barang 
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dapat diukur dengan dua indikator yaitu jumlah kebutuhan barang dan jumlah stok barang 

adalah sesuai. 

 

Ketepatan Waktu Pengiriman 

Tabel 7 Tanggapan Responden Terhadap Ketepatan Waktu Pengiriman 

No Indikator Nilai Rata-Rata 

1 Transportasi yang digunakan 2,80 

2 Estimasi barang sampai ke penerima 2,48 

3 Jarak yang ditempuh  2,55 

Rata-rata Keseluruhan 2,71 

Sumber: Olah Data, 2023  

Tabel 7 menunjukkan rekapitulasi tanggapan responden terhadap indikator 

Ketepatan Waktu Pengiriman. Nilai rata rata keseluruhan variabel ketepatan waktu 

pengirman adalah 2,71. Berada pada interval 2,50-3,24 dengan demikian dapat dikatakan 

bahwa variable ketepatan waktu pengiriman dapat diukur dengan tiga indikator yaitu 

jumlah transportasi yang digunakan, estimasi barang sampai kepenerima, dan jarak yang 

ditempuh adalah sesuai.   

 

Volume Penjualan  

Tabel 8  Rekapitulasi Tanggapan Responden Terhadap Volume Penjualan 

No Indikator Nilai Rata-Rata 

1 Harga  2,60 

2 Kualitas Produk  2,72 

3 Saluran Distribusi  2,60 

Rata-rata Keseluruhan 2,64 

Sumber : Olah Data, 2023 

Tabel 8  menunjukkan rekapitulasi tanggapan responden terhadap indikator 

Volume Penjualan. Nilai rata rata keseluruhan variabel volume penjualan adalah 2,64. 

Berada pada interval 2,50-3,24, dapat dilihat bahwa indikator kualitas produk memiliki 

nilai rata-rata yang paling tinggi diantara indikator lainya yaitu sebesar 2,72.  Berdasarkan 

uraian diatas dapat dikatakan bahwa variable volume penjualan dapat diukur dengan tiga 

indikator yaitu jumlah yaitu harga, kualitas produk dan saluran distribusi adalah tinggi.  

 

4.4 Analisis Regresi Linear Berganda 

Analisis regresi linear berganda bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh 

hubungan antara variabel persediaan barang dan ketepatan waktu terhadap variabel volume 

penjualan.  
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Tabel 9  Hasil Analisis Regresi Linear Berganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -7.482 3.018  -2.479 .015 

Persediaan Barang .964 .107 .175 8.995 .001 

Ketepatan Waktu 

Pengiriman 
. 474 .215 .715 2.201 .031 

a. Dependent Variable: Volume Penjualan      

Sumber : Hasil Olah Data, 2023 

Berdasarkan tabel  9  Diatas, diperoleh persamaan regresi linear berganda sebagai 

berikut  

Y = -7.482 + 0, 964 𝑋1 + 0,474 𝑋2 + e 

Dari persamaan diatas, dapat dilihat bahwa :  

a) Nilai Konstanta sebesar -7.482 menunjukan nilai negatif artinya apabila persediaan 

barang dan ketepatan waktu tidak ada atau sama, demikian nilai volume penjualan 

juga akan semakin berkurang.  

b) Koefisien regresi variabel persediaan barang sebesar 0,964 menunjukkan nilai 

positif. Nilai tersebut dapat diartikan bahwa apabila persediaan barang meningkat 

sebesar satu satuan, maka tingkat volume penjualan akan meningkat sebesar 0,964. 

Nilai positif menunjukan bahwa persediaan barang berpengaruh positif terhadap 

volume penjulan.  

c) Nilai koefisien regresi variabel ketepatan waktu pengiriman sebesar 0,474 yang 

berarti apabila nilai ketepatan waktu meningkat sebesar satuan dan variabel lain 

tetap maka tingkat volume penjualan akan meningkat sebesar 0,474.  

 

4.5 Uji Hipotesis 

Uji T  

Uji T bertujuan untuk mengetahui pengaruh persediaan barang dan ketepatan waktu 

pengiriman terhadap volume penjualan secara parsial. kriteria pengujian uji T  ialah 

jika thitung   ≥ ttabel  dan nilai Sig. < 0,05 maka, hipotesis penelitian diterima. Artinya 

terdapat pengaruh positif dan signifikan dari variabel independen terhadap variabel 

dependen.  

Jika thitung > ttabel (0,05) maka H0 ditolak dan H1 diterima berarti ada hubungan 

signifikan. Jika thitung < ttabel (0,05) maka H0 diterima dan H1 ditolak berarti tidak ada 

hubungan signifikan. 
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Tabel 10  Hasil Uji T 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -2.605 2.099  -1.241 .218 

Persediaan Barang 1.110 .086 .175 12.833 .001 

      

a. Dependent Variable: Volume Penjualan      

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -5.723 4.285  -1.336 .186 

Ketepatan waktu 

pengiriman 
1.673 .240 .619 6.961 .001 

      

a. Dependent Variable: Volume Penjualan      

Sumber : Hasil Olah Data, 2023 

a) Pengujian hipotesis pengaruh persediaan barang terhadap volume penjulan CV. Allegra 

Nusantara dapat dilihat pada tabel nilai t hitung sebesar    12.833  > t tabel  (t tabel = 

t(a/2; n-k-1= t (0,05/2; 80-2-1)  t= 1,99125 ) dan nilai sig sebesar  0.001 < 0,05 maka  

H1 diterima artinya persediaan secara parsial berpengaruh signifkan terhadap volume 

penjualan  

b) Pengujian hipotesis  variabel ketepatan waktu pengiriman terhadap volume penjualan. 

dapat dilihat pada tabel nilai t hitung sebesar   6.961 > t tabel  (t tabel = t(a/2; n-k-1= t 

(0,05/2; 80-2-1)  t= 1,99125 ) dan nilai sig sebesar  0.001 < 0,05 maka  H2 diterima 

artinya ketepatan waktu pengiriman secara parsial berpengaruh signifkan terhadap 

volume penjualan CV. Allegra Nusantara  

 

Uji F 

Uji F digunakan untuk mengetahui pengaruh persediaan barang dan ketepatan 

waktu pengiriman secara simultan terhadap volume penjualan CV. Allegra Nusantara. Jika 

Fhitung > Ftabel (0,05) maka H0 ditolak dan Ha diterima, berarti ada hubungan 

signifikan.Jika Fhitung < Ftabel (0,05) maka H0 diterima dan Ha ditolak berarti tidak ada 

hubungan signifikan. 
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Tabel 11  Hasil Uji F 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2945.453 2 1472.727 89.500 .001a 

Residual 1267.034 77 16.455 
  

Total 4212.487 79 
   

a. Predictors: (Constant), Ketepatan Waktu Pengiriman, Persediaan Barang 

a. Dependent Variable: Volume Penjualan  

Sumber : Hasil Olah Data, 2023 

 

   

Berdasarkan hasil pengujian diatas dapat diketahui bahwa nilai F hitung > F tabel 

yaitu sebesar 89,500 > 3,11 dan nilai Sig 0,001 < 0,05 , maka hipotesis penelitian H3 

diterima. Artinya persediaan barang dan ketepatan waktu pengiriman secara simultan 

berpengaruh signifikan terhadap volume penjualan CV. Allegra Nusantara. 

 

Uji Koefisien Determinasi (𝐑𝟐 ) 

Koefisien determinasi (R2 ) digunakan untuk mengukur presentase pengaruh 

persediaan dan ketepatan waktu pengiriman terhadap volume penjualan CV. Allegra 

Nusantara 

Tabel 12 Hasil Uji Koefisien Determinasi 

Model Summaryb 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .836a .699 .691 4.05648 

a. Predictors: (Constant), Ketepatan Waktu Pengiriman, Persediaan Barang 

a. Dependent Variable: Volume Penjualan  

Sumber: Hasil Olah Data, 2023 

 

 

Tabel 4. 24  Menunjukan hasil uji Koefisien determinasi, jika dilakukan pengujian 

secara bersama sama antara dua variabel bebas dan satu variabel terikat. Berdasarkan tabel 

diatas diketahui nilai R Square sebesar 0,699. Hal ini berarti besarnya kontirbusi variabel 

persediaan barang dan ketepatan waktu pengiriman ialah sebesar 69,9% sedangkan sisanya 

sebesar (100% - 69,9% = 30,1%) berasar dari variabel lain diluar penelitian ini .  

 

4.6 Pembahasan 

Persepsi pelanggan terhadap persediaan barang CV. Allegra Nusantara 

Berdasarkan Analisa deskriftif, diketahui bahwa variabel persediaan barang yang 

diukur dengan dua indikator yaitu jumlah kebutuhan barang dan stok barang. Dengan nilai 

rata-rata 2,85 dimana nilai rata-rata variabel persediaan barang berada dalam kategori 

sesuai. Hal ini berarti persepsi pelangan terhadap persediaan barang pada CV. Allegra dapat 
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dikataegorikan sesuai. Artinya jumlah kebutuhan barang dan stok barang dapat di penuhi 

oleh CV. Allegra Nusantara tetapi belum seluruhnya dapat terpenuhi.  

Indikator yang memiliki nilai rata-rata tertinggi yaitu pada indikator stok barang 

yang berada pada kategori sesuai dengan nilai rata rata sebesar 3,02. Sedangkan untuk 

indikator jumlah kebutuhan barang memiliki nilai rata rata terendah walaupun  termasuk 

dalam kategori sesuai, yaitu sebesar 2,87 .  

 

Persepsi pelanggan terhadap ketepatan waktu pengiriman pada CV. Allegra 

Nusantara 

Variable ketepatan waktu pengiriman dapat diukur melalui 3 indikator, yaitu 

transportasi yang digunakan, estimasi barang yang sampai ke penerima, dan jarak yang 

ditempuh. Dengan nilai rata rata sebesar 2,71. Nilai tersebut berada pada interval 2,50 – 

3,24 artinya ketepatan waktu pengiriman dapat dikategorikan sesuai artinya persepsi 

pelanggan terhadap ketepatan waktu pengiriman CV. Allegra Nusantara berdasarkan 

transportasi yang digunakan, estimasi barang sampai ke penerima dan jarak yang ditempuh 

adalah  tepat waktu.  

Indikator dengan nilai rata-rata tertinggi ialah transportasi yang digunakan yaitu 

sebesar 2,80 yang termasuk dalam kategori sesuai. Sedangkan indikator yang memiliki 

nilai rata-rata terendah ialah estimasi barang sampai kepenerima. Indikator tersebut 

memiliki nilai rata-rata sebesar 2,48. 

 

Persepsi pelanggan terhadap volume penjualan pada CV. Allegra Nusantara 

Variable volume penjualan yang diukur melalui 3 indikator yaitu harga, kualitas 

produk dan  saluran distribusi  dengan nilai rata rata sebesar 2,64 . Nilai tersebut berada 

pada interval 2,50 – 3,24  artinya volume penjualan pada CV. Allegra Nusantara dapat 

dikategorikan tinggi.  

Indikator dengan nilai rata-rata tertinggi ialah indikator kualitas produk yaitu 

sebesar 2,72 yang termasuk dalam kategori tinggi.  Sedangkan indikator yang memiliki 

nilai rata-rata rendah yaitu harga dan saluran distribusi yang sama sama memiliki nilai rata-

rata 2,60 

 

Pengaruh Persediaan barang Terhadap Volume Penjualan pada CV. Allegra 

Nusantara 

Persediaan barang berpengaruh positif dan signifikan terhadap volume penjualan 

pada CV. Allegra Nusantara. Hal tersebut ditunjukkan dari hasil uji analisis regresi linear 

berganda yang menunjukan nilai koefisien regresi variable persediaan ialah 0,964 dan hasil 

uji t dimana nilai t hitung sebesar 12.833 > tabel  (t tabel = t(a/2; n-k-1= t (0,05/2; 80-2-1)  

t= 1,99125 ) dan nilai sig sebesar  0.001 < 0,05  . sedangkan hasil uji koefisien determinasi 

variabel persediaan dengan R Square sebesar 0,680 atau 68% dengan demikian variable 

persediaan barang secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap volume 

penjualan.  

 

Pengaruh Ketepatan Waktu Pengiriman terhdap Volume Penjualan pada CV. Allegra 

Nusantara 
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Pengaruh ketepatan waktu pengiriman CV. Allegra Nusantara adalah berpengaruh 

positif dan signifikan, hal ini dibuktikan dengan hasil uji regresi linear berganda yang 

menunjukan nilai koefisien regresi variable ketepatan waktu pengiriman adalah sebesar 

0,474 dan hasil uji t hitung 6.961 > t tabel  (t tabel = t(a/2; n-k-1= t (0,05/2; 80-2-1)  t= 

1,99125 ) dan nilai sig sebesar  0.001 < 0,05. Sedangkan nilai R Square hasil uji koefisen 

determinasi sebesar 0,383 atau besar kontribusi sebesar 383%.  Dengan demikian variable 

ketepatan waktu secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap volume 

penjualan CV. Allegra Nusantara.  

 

Pengaruh Persediaan Barang dan Ketepatan Waktu Pengiriman terhadap Volume 

Penjualan pada CV. Allegra Nusantara 

Persediaan barang dan ketepatan waktu pengiriman berpengaruh secara signifikan 

terhadap volume penjualan  pada CV. Allegra Nusantara. Hal tersebut ditunjukan dari hasil 

uji F, dimana F hitung sebesar 89,500 lebih besar dari F table sebesar 3, 11 dan nilai 

signifikan 0,01 lebih kecil dari 0,05. Dengan demikian persediaan barang dagang dan 

ketepatan waktu pengiriman secara simultan berpengaruh signifikan terhadap volume 

penjualan pada CV. Allegra Nusantara.  

Allegra Nusantara.  

Adapun besar kontribusi variable persediaan terhadap terhadap volume penjualan 

dapat dilihat dari hasil pengujian koefisien determinasi ( R Square) yaitu sebesar 68% 

berdasarkan hasil tersebut disimpulkan bahwa persediaan barang dagang  memberikan 

konstribusi sebesar 68% terhadap volume penjualan  secara simultan. Sedangkan sisanya 

sebesar 32% berasal dari variabel lain yang diteliti. Sedangkan kontribusi variabel 

pengiriman penjualan terhadap volume penjualan dengan hasil pengujian koefisien 

determinasi ( R Square ) yaitu sebesar 38,3% sedangkan sisanya sebesar 61,7% berasal dari 

variabel diluar penelitian.  

 

 

5. KESIMPULAN DAN REKOMENDASI 

Simpulan 

 Berdasarkan hasil dan pembahasan dari penelitian ini dapat ditarik kesimpulan sebagai 

berikut: 

1) Persepsi pelanggan terhadap persediaan barang dagang pada CV. Allegra Nusantara 

adalah sesuai dimana Persediaan barang diukur dengan 2 indikator yaitu jumlah 

kebutuhan barang dan stok barang. Indikator tertinggi pada persediaan barang yaitu 

indikator stok barang sedangkan indikator terendah yaitu jumlah kebutuhan barang.   

2) Persepsi pelanggan terhadap ketepatan waktu pengiriman pada CV. Allegra Nusantara 

adalah sesuai.  Ketepatan waktu pengiriman yang diukur melalui 3 indikator, yaitu 

transportasi yang digunakan, estimasi barang sampai ke penerima, dan jarak yang 

ditempuh. Indikator yang tertinggi pada variable ketepatan waktu pengiriman yaitu 

transportasi yang digunakan sedangkan indikator yang memiliki nilai rata-rata terendah 

adalah estimasi barang ke penerima.  

3) Persepsi pelanggan terhadap Volume penjualan pada CV. Allegra Nusantara adalah 

tinggi yang diukur dengan 3 indikator, yaitu harga, kualitas barang, dan saluran 
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distribusi.  Indikator tertinggi pada variabel volume penjualan adalah kualitas barang 

sedangkan indikator yang memiliki nilai rata-rata terendah adalah harga dan kualitas 

barang. Diperoleh persepsi pelanggan terhadap volume penjualan pada CV. Allegra 

Nusantara adalah tinggi.  

4) Persediaan barang dagang secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

volume penjualan pada CV. Allegra Nusantara.  Dengan demikian dapat diartikan 

bahwa semakin sesuai persediaan barang maka semakin sesuai pula volume penjualan  

5) Ketepatan waktu pengiriman secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

volume penjualan pada CV. Allegra Nusantara, demikian dapat diartikan bahwa 

semakin sesuai ketepatan pengiriman maka semakin sesuai pula volume penjualan 

6) Persediaan barang dan ketepatan waktu pengiriman secara simultan berpengaruh 

signifikan terhadap volume penjualan pada CV. Allegra Nusantara.   

 

Rekomendasi 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan penulis dapat memberikan rekomendasi 

sebagai berikut: 

1) CV. Allegra Nusantara diharapkan dapat memperbaiki indikator jumlah kebutuhan 

barang terutama dalam segi kesesuaian kuantitas barang yang dipesan pelanggan 

dengan yang dikirimkan. yaitu dengan melengkapkan item barang dan memperhatikan 

ketersediaan item barang yang selalu ada di gudang sehingga ketika terdapat 

permintaan secara tiba-tiba dapat terpenuhi. Selain itu perluh adanya penetapan jumlah 

minimum stok barang dan melakukan pemesan jika sudah mencapai jumlah minimum 

stok sehingga tidak terjadi kekosongan barang dari pihak supplier apalagi jika supplier 

terlambat mengirimkan barang.  

2) CV. Allegra Nusantara sebaiknya memperbaiki indikator estimasi barang sampai ke 

penerima sesuai harapan pelanggan. yaitu dengan memberikan estimasi waktu 

pengiriman ke pada pelanggan dengan memperhatikan ketentuan buruk yang akan 

terjadi mulai dari pemesanan sampai pengiriman, dan menginformasikan kepada 

pelanggan jika barang tersebut melewati estimasi waktu yang diberikan sehingga dapat 

memenuhi harapan pelanggan dalam ketepatan waktu  

3) Untuk meningkatkan volume penjualan, CV. Allegra Nusantara diharapkan dapat 

memperbaiki indikator harga dan saluran distribusi pada CV. Allegra Nusantara.  

Seperti dengan memberikan potongan harga atau diskon kepada pelanggan.
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